W zwigzku z realizacja wymogdéw Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych ,RODQ”), Centrum Medyczne Luxmed spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Lublinie
ul. Radziwitowska 5, 20-080 Lublin, dla ktérej akta
rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Lublin-Wschod w
Lublinie z siedzibg w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem: 0000009946, NIP: 7122328550, REGON:
430896124, kapitat zaktadowy: 1 940 000,00 zt, informuje
ozasadach przetwarzania Panstwa danych osobowych
oraz o przystugujgcych Panstwu prawach z tym
zwigzanych.

Informacja w ponizszym brzmieniu obowigzuje od dnia 12
maja 2021 r.

Jak przetwarzamy dane osobowe?

Jako Centrum Medyczne LUXMED sp. z 0.0. z siedzibg
w Lublinie w swietle przepisow jestesmy administratorem
Panstwa danych osobowych. Dane osobowe to dane,
wedlug, ktérych mozna Panstwa zidentyfikowadé.
Odpowiadamy za ich wykorzystanie w sposob bezpieczny,
zgodny z umowa, jezeli takg z Panstwem zawarliSmy, oraz
obowigzujgcymi przepisami.

Skad pozyskujemy Panstwa dane osobowe?

Co do zasady to Panstwo sami przekazujecie nam dane
osobowe. Dane Pacjenta mozemy réwniez otrzymac¢ od
osoby dziatajgcej w imieniu Pacjenta, ktéra jest jego
przedstawicielem ustawowym, opiekunem prawnym,
opiekunem faktycznym lub osobg bliska.

Dane o0s6b upowaznionych przez Pacjenta do dostepu do
dokumentacji medycznej oraz uzyskiwania informacji o
stanie zdrowia przekazuje nam Pacjent.

Jezeli korzystacie Panstwo z naszych ustug w ramach
umowy zawartej pomiedzy nami a Panstwa pracodawca,
dane potrzebne do udzielania $wiadczen zdrowotnych
przekazuje nam czesciowo pracodawca. W pozostatym
zakresie dane uzyskiwane sg przed Ilub podczas
udzielania $wiadczeh zdrowotnych. Jezeli w ramach
umowy abonamentowej zawartej pomiedzy nami a
Panstwa pracodawcg do $wiadczen zdrowotnych
uprawnione sg osoby trzecie, dane tych oséb przekazuje
nam Panstwa pracodawca.

W jakim celu, na jakiej podstawie i przez jaki czas
przetwarzamy Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe wykorzystujemy (przetwarzamy)
w nastepujgcych celach:

1) ustalenia Panstwa tozsamosci przed udzieleniem
swiadczenia zdrowotnego Panstwu lub Pacjentowi w
imieniu i na rzecz ktérego Panstwo wystepujecie m.in.
rezerwacji terminu badania (telefonicznie, osobiscie w
placéwkach medycznych), przekazania informacji o
przygotowaniu do badania, przypomnienia/potwierdzenia
terminu badania, przekazania informacji o odwotaniu
terminu badania, dziatania profilaktyczne. Podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit ¢), art. 9 ust. 2 lit h) RODO, art. 25
pkt 1 ustawy z dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (dalej: ,ustawa o prawach
pacjenta”) oraz § 10 ust. 1 pkt 2 Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow,

zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu
jej przetwarzania (dalej: rozporzadzenie MZ). Dane bedg
przechowywane przez okres niezbedny do realizacji tych
celdéw;

2) wykonywania dziatalnosci leczniczej, profilaktyki
zdrowotnej, zarzagdzania systemami i ustugami opieki
zdrowotnej, systemami i ustugami zabezpieczenia
spotecznego: przede wszystkim udzielenia swiadczeh
zdrowotnych (np. realizacja wizyty/badania, wystawienie
skierowania/recepty), prowadzenie wymagane;j
przepisami dokumentacji medycznej, zapewnienie
ciggtosci leczenia, przekazywanie informacji podmiotom
uprawnionym (np. Sanepid), wystawianie zaswiadczen
lekarskich, weryfikacja uprawnienn do uzyskiwania
Swiadczen opieki zdrowotnej. Dane osobowe zawarte w
dokumentacji medycznej sg przetwarzane, co do zasady
przez okres 20 lat liczgc od konca roku kalendarzowego,
w ktorym dokonano ostatniego wpisu, z wyjagtkami
przewidzianymi w art. 29 ust. 1 ustawy o prawach
pacjenta;

Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO w zw. z przepisami ustawy z 15.04.2011 r. o
dziatalnosci leczniczej oraz ustawy o prawach pacjenta
oraz rozporzadzenie MZ. Podstawg przetwarzania danych
w zakresie, jaki jest niezbedny dla ochrony zywotnych
intereséw pacjenta, moze by¢ rowniez art. 6 ust. 1 lit. d)
RODO. W zakresie, w jakim przetwarzane dane obejmujg
dane szczegolnych  kategorii, podstawg prawng
przetwarzania danych jest art. 9 ust. 2 lit. h) i c) RODO;
Informacji o aktualnych okresach przechowywania
dokumentacji medycznej udzieli Panstwu nasz personel,
znajdziecie je réwniez na naszej stronie internetowe;j:
www.luxmedlublin.pl

3) realizacji Panstwa praw jako Pacjentow/oséb
upowaznionych przez Pacjenta m.in. realizacja
uprawnienia  Pacjenta/osoby  upowaznionej przez
Pacjenta do dokumentacji medycznej, uzyskiwania
informacji o stanie zdrowia. Podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit ¢), art. 9 ust. 3 RODO, art. 9 i 26 ust. 1 ustawy o
prawach pacjenta; Okres przetwarzania danych w tym
celu jest taki sam, jak okres przechowywania
dokumentacji medycznej opisany w punkcie 2) powyZzej.

Dane dotyczagce zdrowia przetwarzamy w celach, o
ktérych mowa w pkt. 1, 2, 3 powyzej oraz jezeli wyrazg
Panstwo zgode na kontakt telefoniczny, w celu
zaproponowania i uzgodnienia terminu badania lub innego
Swiadczenia zdrowotnego.

4) zapewnienie odpowiedniego standardu opieki
zdrowotnej oraz poprawa jakosci swiadczonych ustug
m.in. badanie satysfakcji Pacjentow np. w formie ankiet,
dostosowanie naszej oferty zgodnie ze zgtoszonymi
wnioskami, uwagami, zapewnienie wtasciwej i sprawne;j
organizacji naszej dziatalnosci. Podstawa prawna art. 6
ust. 1 lit. b) i c) i f) RODO. Przez czas niezbedny do
realizacji ww. celu, nie diuzej niz 1 rok od wykonania na
rzecz Panstwa ostatniego swiadczenia;

5) podjecia na Panstwa zadanie dziatan zmierzajacych
do zawarcia umowy z nami (m.in. w zakresie udzielania
Swiadczen zdrowotnych, przeprowadzenie konsultacji
przed wykonaniem ustugi np. z zakresu medycyny
estetycznej, stomatologii estetycznej)

- przez czas potrzebny do zawarcia umowy, nie diuzej
jednak niz rok od powziecia uzasadnionego przekonania,



ze do zawarcia umowy nie dojdzie i nie dtuzej niz w 2 lata
od ich pozyskania (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 b)
RODO);

6) gdy jest to niezbedne do wykonania zawartej
miedzy Panstwem a nami umowy (np. umowa o
udzielenie $wiadczenia zdrowotnego, umowa sprzedazy,
ustugi z zakresu medycyny estetycznej, stomatologii
estetycznej, porady dietetycznej)

- w zakresie i przez czas potrzebny do wykonania umowy
(lub innego zakonczenia umowy) i kolejnych 12 miesiecy
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 b) i f) RODO);

7) realizacji umowy zawartej z Painstwa pracodawca
(np. w ramach medycyny pracy/ w ramach abonamentéw
dostepnych w ramach dodatkowego ubezpieczenia
medycznego - przez czas potrzebny do wykonania umowy
(lub innego zakonczenia umowy) i kolejne 3 miesigce
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 b) RODO);

8) wykonania cigzgcych na nas obowigzkéw prawnych
— przez czas istnienia takiego obowigzku i kolejne 3
miesigce (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 c) i f) RODO,
np.:
a) wystawianie i przechowywanie
dokumentow ksiegowych
b) udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie,
formie przewidzianych przepisami
¢) udowodnienia nalezytego wykonania cigzgcych na
Administratorze obowigzkéw w zakresie
przetwarzania danych osobowych (np. przekazania
niniejszej informacji) - przez czas, w ktorym
administrator moze ponies¢ konsekwencje prawne
niewykonania obowigzku np. otrzyma¢ kare
finansowg od urzeddéw panstwowych - zasadniczo 5
lat od dnia naruszenia prawa albo wystgpienia
skutkéw naruszenia prawa - (podstawa prawna: art.
6 ust. 1 f) RODO oraz art. 189g Kodeksu
postepowania administracyjnego);

faktur oraz

9) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen przez
Panstwa lub przez nas, co obejmuje m.in. sprzedaz lub
wilasng windykacje naszych wierzytelnosci - (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 f) RODO) - do momentu
przedawnienia  Pahstwa  ewentualnych  roszczenh
przeciwko nam badz do momentu wygasniecia naszych
ewentualnych roszczen przeciwko Panstwu i kolejne 3
miesigce;

10) marketingu bezposredniego - przez czas 3 latod ich
ostatniego wykorzystania przez nas - (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1f) RODO);

11) tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze
potrzeby wewnetrzne; obejmuje to w szczegdlnosci
raportowanie, badania marketingowe, planowanie rozwoju
sprzedazy towardéw i ustug, prace rozwojowe w systemach
informatycznych, tworzenie modeli statystycznych - przez
czas istnienia naszego prawnie uzasadnionego interesu w
ich przetwarzaniu i kolejne 3 miesigce (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 f) RODO);

12) prowadzenia z Panstwem korespondencji — w
zakresie wynikajacym z jej tresci lub z nig zwigzanej,
zarowno w przypadkach, gdy wystepujecie w niej we
wiasnym imieniu, jak i w imieniu oséb trzecich — przez
czas, w ktorym tres¢ tej korespondencji ma znaczenie
prawne dla nas, dla Panstwa lub oséb, w imieniu ktérych

Panstwo wystepujecie (zastosowanie wtedy maja terminy
okreslone w punktach 1-10 powyzej), a w innych
przypadkach przez okres 6 miesiecy od ostatniej
korespondencji w sprawie (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
b), c¢), d) i fy RODO),

13) nieodptatnego wykorzystania Pani/Pana/osoby
trzeciej np. Pani/Pana dziecka wizerunku (utrwalonego
za Pani/Pana zgodg i wiedzg) do celéw marketingowych
Administratora poprzez umieszczanie go w kanatach
informacyjnych Luxmed np. na stronie internetowej, na
Facebook'u, w  gazetkach informacyjnych, w
prezentacjach multimedialnych, w materiatach
edukacyjnych, filmach promocyjnych w ramach akgc;ji
promocyjnej — Do czasu wycofania zgody lub ustania celu
przetwarzania  objetego  zgoda. Podstawe  do
przetwarzania stanowi dobrowolna zgoda w rozumieniu
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

14) otrzymywania od nas informacji handlowych
przesylanych drogg elektroniczng, na podany adres e-
mail i/lub wiadomosci SMS/MMS na podany numer
telefonu, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020
r., poz. 344) — Do czasu wycofania zgody lub ustania celu
przetwarzania  objetego  zgoda. Podstawe  do
przetwarzania stanowi dobrowolna zgoda w rozumieniu
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

15) marketingu bezposredniego administratora
poprzez uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych i automatycznych systemoéow
wywotujacych zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r.
prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 2460 z
pozn. zm.). — Do czasu wycofania zgody lub ustania celu
przetwarzania  objetego  zgoda. Podstawe  do
przetwarzania stanowi dobrowolna zgoda w rozumieniu
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

W innych przypadkach Panstwa dane osobowe
przetwarzane beda wylgcznie na podstawie wczesniej
udzielonej zgody w zakresie, celu i przez czas okreslonych
w tresci tej zgody.

Ktére dane nalezy nam poda¢?

Jezeli jesteScie Panstwo naszymi pacjentami lub
Swiadczymy na Panstwa rzecz Swiadczenia zdrowotne, do
zawarcia umowy wymagamy podania  danych
niezbednych do prowadzenia dokumentacji medyczne;j
zgodnie z przepisami prawa. W tym zakresie podanie
danych jest wymogiem ustawowym. Ich niepodanie
uniemozliwia zawarcie umowy i wykonanie badania, ustugi
medycznej, udzielenia Swiadczenia zdrowotnego.

W innych przypadkach niepodanie danych moze
uniemozliwia¢ zawarcie umowy, ale nie jest wymogiem
ustawowym.

Dodatkowo mozemy poprosi¢ o dane opcjonalne, ktére nie
majg wptywu na zawarcie umowy (jesli ich nie otrzymamy,
nie bedziemy mogli np. dzwoni¢ pod numer kontaktowy,
wysyta¢ informacji o statusie badan/ wysyta¢ dodatkowych
informacji, obstugiwa¢ e-konta zatozonego na stronie
luxmedlublin.pl).

Komu przekazujemy Panstwa dane?

Panstwa dane przekazujemy podmiotom
przetwarzajagcym dane w naszym imieniu,
uczestniczgcym w wykonywaniu naszych czynnosci lub
innym administratorom:



a) obstugujgcym nasze systemy teleinformatyczne lub
udostepniajgcym nam narzedzia teleinformatyczne;

b) podwykonawcom  wspierajagcym nas np. w
wykonywaniu ustug lub sprzedazy towardw,
obstudze korespondencji czy w procesie obstugi
Klienta, podmiotom prowadzgcym dziatalnosé
pocztowg lub kurierska;

c) podmiotom $wiadczgcym nam ustugi doradcze,
konsultacyjne, audytowe, pomoc  prawng,
podatkowg, rachunkowg, agencjom badawczym
dziatajgcym na nasze zlecenie;

d) innym podmiotom leczniczym - w
zapewnienia ciggtosci leczenia;

e) osobom upowaznionym przez Pacjenta;

f) Ministerstwu Zdrowia bgdz innym instytucjom na
podstawie obowigzujgcych umoéw o}
dofinansowanie/  przeprowadzenie = programow
profilaktycznych;

g) podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow
prawa (np. Narodowemu Funduszowi Zdrowia),

h) Panstwa pracodawcy (np. w celu rozliczenia
zawartej umowy).

celu

Dane medyczne lub inne dane szczegélnych kategorii,
na przykltad o stanie Panstwa zdrowia, podlegajg
przekazaniu wylacznie w przypadku, gdy zezwalaja na
to lub zobowigzuja nas do tego odrebne przepisy
regulujace te zagadnienia. Dotyczy to réwniez zakresu
przekazywanych szczegélnych kategorii danych.

Dane z innych zrodet

Jesli placg Panstwo lub my placimy Panstwu za
posrednictwem np. banku lub instytucji pfatniczej, to
wejdziemy w posiadanie informacji o tym, z jakiego konta,
w jakiej instytucji dokonali Panstwo zaptaty badz na jakie
konto i do jakiej instytucji dokonaliSmy zaptaty. Dane te
bedziemy przetwarza¢ w celu sprawdzenia, czy ptatnos¢
zostata dokonana prawidtowo, jej zaksiegowania i
rozliczenia, a w razie potrzeby takze w celu dokonania
zwrotow (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b), ¢) RODO, w celu
ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen oraz w celach
tworzenia statystyk i analiz (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Czy Panstwa dane trafig poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG)?

Nie przekazujemy Panstwa danych poza EOG (obszar
obejmujgcy Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein i
Islandie).

Profilowanie

Jednym ze sposobdéw przetwarzania przez nas danych
osobowych jest tzw. profilowanie. Dzieki profilowaniu, w
oparciu o informacje o Panstwu mozemy okre$laé
preferencje i potrzeby naszych Pacjentéw. Profilowanie
nie skutkuje podejmowaniem decyzji opierajgcych sie
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych..

Przystugujace Panstwu uprawnienia
Moga Panstwo ztozy¢ do nas wniosek (dotyczgcy danych
osobowych) o:
1) sprostowanie (poprawienie)
danych lub uzupetnienie danych,;
2) usuniecie danych
bezpodstawnie;
3) ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operaciji
na danych lub nieusuwanie danych - stosownie do
ztozonego wniosku);

nieprawidtowych

przetwarzanych

4) dostep do danych (miedzy innymi: o informacje o
przetwarzanych przez nas danych, celach
przetwarzania, odbiorcach danych lub
kategoriach odbiorcéw) oraz o kopie danych;

5) przeniesienie danych do innego administratora
danych lub do panstwa.

Z tych praw mogg Panstwo skorzystaé, sktadajgc wniosek
w naszej siedzibie pod adresem wskazanym na koncu tej
informacji lub w dowolny inny sposéb. Ztozenie przez
Panstwa wniosku pisemnego z Panstwa podpisem ufatwi
nam Panstwa identyfikacje i moze przyspieszy¢ zajecie
sie Panstwa wnioskiem.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktérych
mozna z nich skorzysta¢, wynikajg z przepiséw prawa. To,
z ktérego uprawnienia moga Panstwo skorzystaé, zaleze¢
bedzie np. od podstawy prawnej wykorzystywania przez
nas Panstwa danych oraz od celu ich przetwarzania.
Oznacza to, ze w niektérych przypadkach bedziemy mogli
odmoéwi¢ uwzglednienia Panstwa wniosku. W takich
przypadkach wyjasnimy Panstwu motywy naszej decyzji i
podamy jej podstawe prawng. W kazdym przypadku
bedziemy niezwtocznie udziela¢ Panstwu niezbednych
wyjasnien i pomocy w wykonywaniu Panstwa praw.

Prawo sprzeciwu

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej mogg Panstwo
w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Panstwa danych na potrzeby marketingu
bezposredniego.

Po przyjeciu wniosku w tej sprawie jestesmy zobowigzani
do zaprzestania przetwarzania danych w tym celu.

W szczegdlnych sytuacjach mogag Panstwo w dowolnym
momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez
nas Panstwa danych osobowych, jesli podstawg
wykorzystania danych jest nasz prawnie uzasadniony
interes lub interes publiczny. W takiej sytuacji, po
rozpatrzeniu Panstwa wniosku, nie bedziemy juz mogli
przetwarza¢ danych osobowych objetych sprzeciwem na
tej podstawie, chyba ze wykazemy, iz istnieja:

1) wazne  prawnie uzasadnione podstawy do
przetwarzania danych, ktére wedtug prawa uznaje sie za
nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolno$ci,
lub

2) podstawy do ustalenia, dochodzenia
roszczen.

lub obrony

Skarga

Majg Panstwo prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazajg Panstwo, ze
przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza
przepisy prawa.

Kontakt i informacje

Nasze dane kontaktowe: Centrum Medyczne LUXMED
Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie adres: ul. Radziwittowska
5, 20-080 Lublin, tel. 81 532 37 11, bop@IluxmedIlublin.pl
W sprawach z zakresu ochrony danych mogg sie Panstwo
kontaktowac¢ z Inspektorem Ochrony Danych listownie na
adres: ul. Radziwittowska 5, 20-080 Lublin, lub e-mailowo:
iod@luxmedlublin.pl



